USLOVI ZA OSIGURANJE FINANSIJSKIH GUBITAKA
NASTALIH ZLOUPOTREBOM PLATNIH I KREDITNIH KARTICA

| NEKIH DRUGIH OPASNOSTI (SECURE WALLET)

UVODNE ODREDBE

DA BI BILO
JASNIJE Q élan 1.

(1) Ovi Uslovi za osiguranje finansijskih gubitaka nastalih zloupotrebom platnih i kreditnih
kartica i nekih drugih opasnosti (u daljem tekstu: Uslovi) sastavni su dio ugovora o osigu-
BITNA ranju finansijskih gubitaka nastalih zloupotrebom platnih i kreditnih kartica i nekih dru-
DOKUMENTA gih opasnosti (u daljem tekstu: ugovor o osiguranju), koji ugovarac osiguranja zakljuci sa
akcionarskim druStvom za osiguranje (u daljem tekstu: osiguravac).
(2)  Pojedini izrazi u ovim uslovima imaju slede¢a znacenja:
-, 0SIGURAVAG” — akcionarsko drustvo za osiguranje sa kojim je zakljuten ugovor o

osiguranju.
I A v . v . .
NP SKREGEMO — ,UGOVARAC OSIGURANJA” — lice koje sa osiguravacem zakljuCi ugovor o osiguranju.
@ VAM PAZNJU — ,,0SIGURANIK” - lice koje po osnovu zakljuéenog ugovora o osiguranju ima pravo na

naknadu iz osiguranja u skladu sa ovim uslovima. Ako nije drugacije ugovoreno, sma-
tra se da je osiguranik pravno ili fiziCko lice koje je viasnik racuna za koga je izdata kar-
tica u slucaju nastanka osiguranog slucaja iz ¢lana 12. stava (4) i stava (6) ovih uslo-
va, odnosno korisnik kartice u slu€aju nastanka osiguranog slu¢aja iz ¢lana 12. stava

POSEBNO (5) ovih uslova.

VAZNO — ,,PREMIJA” — iznos koji se placa za osiguranje po ugovoru o osiguranju.

— ,,POLISA” —isprava 0 osiguranju.

— ,IZDAVALAC KARTICE” - banka ili druga finansijska institucija koja izdaje kartice u
skladu sa zakonom i pravilima koji reguliSu oblast poslovanja sa karticama, kao i u
skladu sa ugovorom o koriéenju kartice. Uslov za zakljuCenje osiguranja u skladu sa
ovim uslovima je da izdavalac kartice raspolaze tehnickim sredstvima da prima hitna
obavjeStenja o nastanku osiguranog slu¢aja i mogucnost da izvrSi blokiranje kartice 24
sata, 7 dana u nedjelji.

— ,KARTICA” — platna ili kreditna kartica koju izdaje izdavalac kartice i koja predstavija
elektronsko sredstvo placanja u skladu sa odgovarajuéim zakonskim odredbama, pra-
vilnicima i aktima poslovne politike izdavaoca kartice.

- ,,PIN KOD” - li¢ni identifikacioni broj korisnika kartice, koji dodjeljuje izdavalac kartice
za svaku pojedinacnu karticu u skladu sa aktima svoje poslovne politike, a koji sluzi u
svrhu identifikacije ovlaScenja za koriS¢enje kartice. Aktima poslovne politike izdavao-
ca kartice i ugovorom o koriS¢enju kartice mora biti predvideno da je PIN kod poslovna
tajna izmedu izdavaoca kartice i korisnika kartice.

— ,,BLOKIRANJE KARTICE” — mjera izdavaoca kartice kojom se trajno onemogucava vr-
Senje novéanih transakcija, tj. plaéanja putem izdate kartice.

— ,VLASNIK RAGUNA” — pravno ili fizicko lice na Gije ime je otvoren racun kod izdavao-
ca kartice, koje je vlasnik nov€anih sredstava na tom racunu, i koje sa tog racuna mo-
Ze vrsiti placanje putem kartice, u skladu sa aktima poslovne politike izdavaoca karti-
ce i ugovorom o koriséenju kartice.

— ,KORISNIK KARTICE” - fizicko lice kome je na liéni zahtjev (ako je vlasnik racunay ili
na zahtjev i uz pismenu saglasnost vlasnika racuna (ako nije vlasnik ratuna) izdata kar-
tica na koriScenje u skladu sa ugovorom o kori§¢enju kartice.

- ,UGOVOR 0 KORISCENJU KARTICE” — ugovor zakljucen izmedu korisnika kartice i iz-
davaoca kartice kojim se, izmedu ostalog, odreduju:

« uslovi i nacini koriSéenja kartice;

* limiti placanja putem kartice;

 obaveza korisnika kartice da svaki gubitak, nestanak, kradu, razbojnistvo, otimanije,
iznudu i druge dogadaje koji mogu dovesti do zloupotrebe kartice odmah po sazna-
nju prijavi izdavaocu kartice telefonom, uz pismenu potvrdu prijave;

« obaveza izdavaoca kartice da odmah nakon prijave dogadaja iz prethode tacke od
strane korisnika kartice izvrSi blokiranje kartice.
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-, TRECE LICE” — sva lica koja nisu strana ugovora o osiguranju ili ugovora o koridéenju kartice, tj. sva lica koja nisu: ugova-
ra€ osiguranja, osiguravac, osiguranik, izdavalac kartice, viasnik racuna ili korisnik kartice. Ne smatraju se tre¢im licem u
smislu ovih uslova bracni drug i ostali ¢lanovi domacinstva ugovaraca osiguranja, osiguranika, vlasnika racuna ili korisnika
kartice, kao ni ostala lica koja su ova lica duzna da izdrZavaju ili su zaposlena kod njih.

— ,KLJUCEVI” — KljuGevi sa pripadajucim bravama koji sluZe za otkljuéavanje i zaklju¢avanje vrata prebivalista ili boravista,
privatnog vozila i li€nog sefa korisnika kartice.

- ,,LICNI DOKUMENTI” — liéni dokument (isprava) korisnika kartice: pasos, licna karta, zdravstvena knjiica, vozatka dozvola
i saobracajna dozvola za vozilo koje je u vlasniStvu korisnika kartice, koji je izdala nadlezna institucija Crne Gore.

- ,, TORBA” - rucna torba, torba za rame, torba oko struka, navlaka za karticu, ruksak, sportska torba, aktovka korisnika kar-
tice.

- ,,NOVCANIK” - novcanik ili torbica namijenjeni za Guvanje novca, eventualno kartica i licnih dokumenata korisnika kartice.

- ,SKIMMING” — proces kopiranja magnetnog zapisa s magnetne trake kartice vezan uz postupak krade podataka sa karti-
ce prilikom njene upotrebe u nekoj zakonitoj transakciji i koriS¢enje duplikata kartice bez znanja odnosno pristanka korisni-
ka kartice i Izdavaoca kartice.

OPSTE ODREDBE

Zakljucivanje ugovora o osiguranju

Clan 2

Ugovor o osiguranju moze zaklju€iti ugovara¢ osiguranja.

Ugovor o osiguranju zakljuuje se na osnovu usmene ili pismene ponude, a zakljuGen je kad ugovara¢ osiguranja i osigura-

vac potpiSu polisu osiguranja.

Pored odredbi iz prethodnih stavova, za zaklju€enje ugovora o osiguranju vazi i sledece:

1) Ugovor o osiguranju moze se zaklju€iti i na osnovu pismene ponude osiguravaca upucéene ugovaracu osiguranja. Navedena
pismena ponuda mora da sadrZi sve bitne elemente ugovora o osiguranju (prije svega osigurane opasnosti, sume osigura-
nja, period trajanja), ove uslove osiguranja, visinu premije i rok za uplatu premije.

2) Ugovor o osiguranju se smatra zaklju¢enim kada ugovarac osiguranja uplati cjelokupan iznos premije osiguranja u predvi-
denom roku, navedenom u pismenoj ponudi iz prethodne tacke.

3) Ugovor o osiguranju zakljuten na ovaj nagin stupa na snagu istekom 24. ¢asa dana kada banci ili organizaciji kod koje se
vodi racun stigne nov€ana doznaka u korist osiguravaca ili nalog (virman) banke ugovara¢a osiguranja odnosno organizacije
kod koje se vodi ratun ugovaraca osiguranja da odobri raunu osiguravaca iznos na ime premije osiguranja oznacen u na-
logu, a prestaje istekom 24. ¢asa poslednjeg dana perioda osiguranja za koji je placena premija.

Polisa osiguranja

Clan 3

(M

U polisi osiguranja moraju se navesti: ugovorne strane, identifikacioni podaci o korisniku kartice, predmet osiguranja, opa-
snost obuhvadena osiguranjem, trajanje osiguranja i period pokri¢a, suma osiguranja, premija i datum izdavanja polise.
Ugovorne strane moraju potpisati polisu.

Osiguravac je duzan da upozori ugovaraca osiguranja da su ovi uslovi osiguranja sastavni dio ugovora o osiguranju i, ako ni-
su Stampani na samoj polisi, da mu preda njihov tekst.

IzvrSenje obaveze iz prethodnog stava mora biti konstatovano na polisi.

U slu¢aju neslaganja neke odredbe uslova osiguranja i neke odredbe polise, primijenié¢e se odredba polise, a u slu¢aju nesla-
ganja neke Stampane odredbe polise i neke njene rukopisne odredbe, primijeni¢e se ova poslednja.

Trajanje ugovora o osiguranju

Clan 4

Ugovor o osiguranju se zakljuCuje sa odredenim rokom trajanja:

1) za vrijeme od jedne godine ili krace — kratkorocno osiguranie,

2) zavrijeme preko jedne godine — viSegodiSnje osiguranje.

Ugovor o osiguranju se moze zaklju€iti i sa neodredenim rokom trajanja, kada traje do raskida ugovora (ugovor o osiguranju
se produzava iz godine u godinu dok ga jedna od ugovornih strana ne raskine).

Ako se drugacije ne ugovori, ugovor o osiguranju stupa na snagu istekom 24. ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao pocetak
osiguranja, a prestaje istekom 24. ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan isteka osiguranja, odnosno u skladu sa odred-
bama €lana 2. stav (3) tatka 3) ovih uslova.



(1) Ugovarac osiguranja duzan je da plati premiju osiguranja, a osiguravac je duzan da primi uplatu premije od svakog lica koje
ima pravni interes da ona bude placena.

(2) Premija se po pravilu plaéa odjednom, prilikom zakljuenja ugovora, ukoliko se drugacije ne ugovori.

(3) Smatra se da je premija placena dana kada je njen iznos uplacen na racun osiguravaca.

Sprecavanje osiguranog slucaja i spasavanje
Clan 6

(1) Ugovarac¢ osiguranja i/ili osiguranik duzan je da preduzme propisane, ugovorene i sve ostale mjere potrebne da se sprijeci
nastupanije osiguranog slucaja, a ako osigurani slu¢aj nastupi, duzan je da preduzme sve $to je u njegovoj moci da se ogra-
nice Stetne posledice.

(2) Osiguravac je duzan da nadoknadi troSkove, gubitke i druge Stete uzrokovane razumnim pokuSajem da se otkloni neposred-
na opasnost nastupanja osiguranog slucaja, kao i pokuSajem da se ograni¢e njegove Stetne posledice, pa i kad su ti poku-
$aji ostali bez uspjeha.

(3) Ako ugovarac¢ osiguranja ili osiguranik ne ispuni svoju obavezu spre¢avanja osiguranog slucaja ili obavezu spasavanja, a za
to nema opravdanja, obaveza osiguravaca se smanjuje za onoliko koliko je nastala veéa Steta zbog tog neispunjenja.

(4) Osigurava¢ ima pravo da vrSi kontrolu izvrSenja odredaba o zastitnim mjerama iz ovog ¢lana.

(5) Ako je odreden ili ugovoren rok do koga treba sprovesti mjere za sprecavanje ostvarenja ili poveéanja opasnosti (preventiv-
ne mjere), osiguraniku se isplacuje naknada i kad je osigurani slu¢aj nastao do isteka tog roka i ako je Steta u uzro¢noj vezi
sa propisanim ili ugovorenim obavezama.

Nacin obavjestavanja
Clan 7

(1) Sva obavjeStenja i prijave koje je ugovarac osiguranja/ osiguranik duzan da ucini u smislu odredaba ovih uslova obavezno
treba pismenim putem potvrditi ako su ucinjene usmeno, telefonom, telegramom ili na neki drugi nacin.

(2) Danom prijema obavjeStenja ili prijave smatra se dan kad je primljeno obavjeStenje odnosno prijava. Ako se obavjeStenije ili
prijava Salje preporuceno, danom prijema se smatra dan predaje posti.

(3) Sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora vaze samo ako su zaklju¢eni pismeno, osim u slucaju zakljuéenog ugovora o
osiguranju u skladu sa ¢lanom 2. stav (3) ovih uslova, gdje nakon zakljuenja ugovora o osiguranju u skladu sa ¢lanom 2 stav
(3) ovih uslova zaklju¢eni sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora vaze samo ako su zaklju¢eni pismeno.

Promjena adrese/naziva firme

Clan 8

(1)  Osiguranik odnosno Ugovarac osiguranja je duzan da o promjeni imena ili adrese prebivalista, ili o promjeni naziva (firme) i
sjediSta (poslovnih prostorija), obavijesti osiguravaca u roku od 15 dana od dana nastale promjene.

(2) Ako osiguranik odnosno ugovarac osiguranja ne obavijesti osiguravaca o promjenama iz prethodnog stava, za punovaznost
obavjestenja dovoljno je da je osigurava¢ uputio osiguraniku odnosno ugovaracu osiguranja preporu¢eno pismo prema po-
slednjim podacima o adresi stana ili poslovnih prostorija odnosno nazivu (firmi) kojima raspolaze.

Namijera i prevara

Clan 9

(1) Osiguravac nije u obavezi da isplati ugovorenu naknadu iz osiguranja ako je ugovarac osiguranja, osiguranik, izdavalac kar-
tice, vlasnik racuna ili korisnik kartice namjerno ili prevarom uzrokovao $tetu.



Pravna situacija posle nastanka osiguranog slucaja

Clan 10

(M

Za osigurane slucajeve u kojima je ugovorena ukupna suma osiguranja za period trajanja osiguranja, osiguravajuce pokriée
prestaje nakon iscrpljenja navedene ukupne sume osiguranja za period trajanja osiguranja, isplatom jedne ili viSe naknada iz
osiguranja.

Nadleznost u slu¢aju spora

Clan 11

(M

U slucaju spora izmedu ugovaraca osiguranja, osiguranika i osiguravaca nadlezan je stvarno nadlezni sud prema mjestu za-
klju¢enja ugovora o osiguranju.

POSEBNE ODREDBE

Osigurani slucaj

Clan 12

(M
(2)

Osigurani slucaj je dogadaj za koji se zakljuCuje ugovor o osiguranju. On mora biti budugi, neizvjestan i nezavisan od isklju-

Cive volje ugovaraca osiguranja, osiguranika, izdavaoca kartice, vlasnika raéuna ili korisnika kartice.

Osiguravac je obavezan da, u skladu sa ovim uslovima, nadoknadi $tetu koja je posledica osigurane opasnosti protivpravnog

oduzimanja kartice od strane trecih lica usled izvrSenja nekog od kaznjivih djela predvidenih prekrSajnim i krivi€nim zakono-

davstvom i drugim pozitivnim propisima, u namjeri da njihovom neovla§éenom upotrebom sebi ili drugima pribavi protivprav-
nu imovinsku Korist.

Ako se posebno ugovori, osiguravac je obavezan da, u skladu sa ovim uslovima, nadoknadi Stetu koja je posledica osigura-

ne opasnosti:

1) protivpravnog oduzimanja klju¢eva korisnika kartice od strane trecih lica usled izvrSenja nekog od kaznjivih djela predvide-
nih prekr8ajnim i krivicnim zakonodavstvom i drugim pozitivnim propisima, u namjeri da njihovom neovla§¢enom upotrebom
sebi ili drugima pribavi protivpravnu imovinsku korist;

2) protivpravnog oduzimanja torbe i nov€anika korisnika kartice od strane trecih lica usled izvrSenja nekog od kaznjivih djela
predvidenih prekr§ajnim i krivicnim zakonodavstvom i drugim pozitivnim propisima, u namjeri da njihovom neovlaSéenom
upotrebom sebi ili drugima pribavi protivpravnu imovinsku korist;

3) protivpravnog oduzimanja licnih dokumenata korisnika kartice od strane trecih lica usled izvrSenja nekog od kaznjivih dje-
la predvidenih prekrSajnim i krivicnim zakonodavstvom i drugim pozitivnim propisima, u namjeri da njihovom neoviaS¢éenom
upotrebom sebi ili drugima pribavi protivpravnu imovinsku korist;

4) skimming-a.

U sluaju nastanka osigurane opasnosti protivpravnog oduzimanja kartice iz stava 2 ovog ¢lana:

1) smatra se da je do nastanka osiguranog slu¢aja doSlo onog momenta kada je osiguranik pretrpio finansijski gubitak u skla-
du sa ¢lanom 19. ovih uslova, kao posledicu osigurane opasnosti iz stava 2 ovog ¢lana;

2) osiguranim slu¢ajem, u smislu ovih uslova, smatra se finansijski gubitak u skladu sa ¢lanom 19, pod uslovom da je navede-
ni finansijski gubitak nastao nov€anom transakcijom fizickom upotrebom kartice unutar vremenskog perioda od 24 ¢asa do
momenta kada je izdavalac kartice blokirao karticu;

3) nastanak osiguranog slucaja se, pored ostalog, utvrduje pismenim izvjeStajima izdavaoca kartice, iz kojih se nedvosmisleno
moze utvrditi ispunjenost uslova iz tacke 2) ovog stava.

U slu¢aju nastanka osigurane opasnosti protivpravnog oduzimanija kljuceva, torbe, novéanika ili liénih dokumenata iz stava

3 tacaka 1, 2 i 3 ovog Clana:

1) smatra se da je do nastanka osiguranog slucaja doSlo onog momenta kada je korisnik kartice pretrpio finansijski gubitak u
skladu sa €lanom 19. ovih uslova, kao posledicu navedenih osiguranih opasnosti;

2) smatra se da je osigurani slu€aj protivpravnog oduzimanja kljuceva, torbe, nov€anika i/ili licnih dokumenata nastao samo
ako nastane istovremeno sa protivpravnim oduzimanjem Kartice.

U sluéaju nastanka osigurane opasnosti skimming-a iz stava 3 tatka 4 ovog ¢lana:

1) smatra se da je do nastanka osiguranog slu¢aja doSlo onog momenta kada je osiguranik pretrpio finansijski gubitak u skla-
du sa €lanom 19. ovih uslova, kao posledicu osigurane opasnosti iz stava 3 tacka 4 ovog ¢lana;

2) osiguranim slu¢ajem, u smislu ovih uslova, smatra se finansijski gubitak u skladu sa ¢lanom 19, pod uslovom da je navede-
ni finansijski gubitak nastao kao posledica krade (neoviaS¢enog ocitavanja) podataka sa originala kartice i dalje neovlasce-
ne upotrebe duplikata kartice unutar vremenskog perioda od 48 sati do momenta kada je izdavalac kartice blokirao karticu;
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nastanak osiguranog slucaja se, pored ostalog, utvrduje pismenim izvjeStajima izdavaoca kartice, iz kojih se nedvosmisleno
moze utvrditi ispunjenost uslova iz tacke 2) ovog stava.

Iskljuéenja iz osiguravajuceg pokrica

Clan 13

(1)  Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi Stetu niti bilo kakve troSkove koji su nastali:

9)

kao posledica bilo kog dogadaja koji nije osigurani slu¢aj u skladu sa ovim uslovima;

kao posledica neovlaSéenog, zlonamjernog koriS¢enja kartice, koriS¢enja kartice sa ciliem prevare od strane osiguranika,
ugovaraca osiguranja ili korisnika kartice;

kao posledica upada u informacioni sistem administratora podataka (izdavaoca kartice, trgovca, centra za obradu);

kao posledica zloupotrebe kartice do koje je doSlo prije nego Sto je korisnik kartice preuzeo karticu od izdavaoca kartice;
kao posledica zloupotrebe kartice koja se izvrSila u vremenu dok je pravo koriéenja kartice bilo obustavljeno ili po isteku ro-
ka vazenja kartice;

novCanim transakcijama putem raunarskih mreza i interneta

kao posledica kloniranja kartice, pod kojim se podrazumijeva upotreba fizicke kopije kartice ili kopiranih obiljezja/podataka
sa kartice na osnovu kojih je mogude izvrSiti novéanu transakciju fizickom upotrebom kopije (klona) kartice, za vrijeme u ko-
jem je korisnik kartice u njenom stvarnom posjedu, osim ukoliko nije ugovorena osigurana opasnost skimming-a iz ¢lana 12
stav 3 tacka 4;

zbog gubitka kartice, kljuCeva, torbe, novcanika i/ili linih dokumenata korisnika kartice, pod kojim se podrazumijeva nesta-
nak j. gubitak vlasti nad karticom, kljucevima, torbom, nov€anikom ili liénim dokumentima od strane korisnika kartice za
koji je neizviesno da li je posledica postupanja treceg lica, a koji moze dovesti do njihovog neoviaSéenog koriS¢enja od stra-
ne trecih lica;

namjerom ili grubom nepaznjom osiguranika ili korisnika kartice;

10) davanjem Kartice bilo kom tre¢em licu;
11) nastankom bilo kojeg osiguranog slucaja iz ¢lana 12. ovih uslova, koji nije prijavljen izdavaocu kartice u roku od jednog sa-

12

ta po saznanju za nastanak osigurane opasnosti;
) nastankom bilo kojeg osiguranog slucaja iz ¢lana 12. ovih uslova, a da ista nije prijavljena nadleznom organu unutrasnjih po-
slova Crne Gore (ukoliko se drugacije ne ugovori) u roku od 24 sata po saznanju za nastanak osigurane opasnosti;

13) koriS¢enjem kartice uz upotrebu PIN koda, osim u slu¢ajevima:

* kada je trece lice primoralo korisnika kartice da pokaze ili saopSti PIN kod upotrebom sile ili prijetnjom upotrebe sile pro-
tiv korisnika kartice, u slucajevima protivpravnog oduzimanja, $to se potvrduje policijskim zapisnikom;

* kada se osigurana opasnost desila u roku od 12 sati od momenta kada je korisnik kartice poslednji put upotrebio PIN kod
na javnom mijestu, Sto se potvrduje pismenim izvjeStajem izdavaoca kartice i korisnika kartice;

« kada se osigurani slucaj desio u roku od 12 sati od momenta kada je trece lice doslo u posjed kartice i PIN koda tako Sto
je izvrSilo provalnu kradu u objekat koji je mjesto stanovanja korisnika kartice;

intervencijom drzavnih organa ili drugih organa vlasti;

kao posledica ugovornih ili drugih kazni;

kao posledica obracuna kamata ili kamata i drugih troSkova u vezi sa kaSnjenjem u placanju;

prekoracenjem dozvoljenih minusa vlasnika racuna;

zbog bilo kog dogadaja do kojeg je doSlo prije nego $to je korisnik kartice preuzeo karticu;

zbog bilo kog dogadaja do kojeg je doSlo prije pocetka osiguranja;

koriS¢enjem Kkartice od bilo kog lica koje nije trece lice u smislu ovih uslova;

kao rezultat bilo kojih posrednih Steta u vezi sa koriS¢enjem kartice;

kao rezultat ratnih ili teroristikih dejstava, vanrednog stanja, Strajkova, civilnih i vojnih nemira;

14)
15)
16)
17)
18)
19) zbog izdavanja kartice licu koje nije korisnik kartice u skladu sa ovim uslovima;
20)
21)
22)
23)
24)

kao rezultat nereda, pobuna, revolucija, manifestacija i demonstracija.

& Teritorijalno pokrice

Clan 14

(1)  Ako se drugacije ne ugovori, osiguranje u skladu sa ovim uslovima vazi na teritoriji Crne Gore.



Pocetak i prestanak obaveze osiguravaca

Clan 15.

(M

(2)

Obaveza osiguravaca u skladu sa ovim uslovima pocinje po isteku 24.00 ¢asa dana koji je u polisi osiguranja oznaCen kao

pocetak osiguranja ako je do toga dana placena premija, inace po isteku 24.00 ¢asa dana kada je placena premija osigura-

nja, ako se ne ugovori drugacije.

Ako je ugovoreno plaéanje premije u ratama, i ako nije drugacije ugovoreno, obaveza osiguravaca u skladu sa ovim uslovi-

ma pocinje po isteku 24.00 ¢asa dana koji je u polisi osiguranja oznacen kao pocetak trajanja osiguranja ako je do tada pla-

¢ena prva rata premije, inace po isteku 24.00 ¢asa dana kada je placena prva rata premije.

Pogetak obaveze osiguravaca iz prethodnih stavova vazi ako je do tada korisniku kartice kartica fiziCki uru¢ena i aktivirana

od strane izdavaoca kartice, u protivnom obaveza osiguravaca poc€inje istekom 24. ¢asa dana kada je korisniku kartice ista

fiziki uruena i aktivirana uz ispunjenje uslova definisanih stavovima (1) i (2) ovog ¢lana.

Obaveza osiguravaca u skladu sa ovim uslovima prestaje istekom 24. ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan isteka osi-

guranja, ili datumom raskida ugovora o osiguranju u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

Obaveza osiguravaca prestaje i prije roka navedenog u stavu (4) ovog ¢lana u slucaju:

1) isteka vazenja kartice;

2) ukidanja prava na koriS¢enje kartice u skladu sa ugovorom o koriS¢enju kartice i aktima poslovne politike ugovaraca osigu-
ranja;

3) laznog predstavljanja, pokuSaja ili izvrSenja prevare ili zle namjere ugovaraca osiguranja, osiguranika ili korisnika kartice, ka-
da obaveza osiguravaca prestaje momentom utvrdivanja navedenih radnj;

4) smrti osiguranika ili korisnika kartice, kada obaveza osiguravaca prestaje danom smrti;

5) blokiranja kartice — ako ista nije zamijenjena drugom karticom, kada obaveza osiguravaca prestaje momentom blokiranja
kartice;

6) iscrplienjem ugovorene ukupne sume osiguranja.

Suma osiguranja

Clan 16

(M

Za pokriée osiguranog slucaja iz ¢lana 12. stav (4) ovih uslova:

1) Suma osiguranja se ugovara u fiksnom novéanom iznosu i predstavlja maksimalnu obavezu osiguravaca po jednom osigu-
ranom slucaju.

2) Suma osiguranja po jednom osiguranom sluéaju iz prethodnog stava ne moze biti veéa od limita kartice.

3) Ukupna suma osiguranja predstavlja ukupnu obavezu osiguravaca za sve osigurane slu¢ajeve tokom trajanja osiguranja.

4) Ukupna suma osiguranja se umanijuje isplatom svake pojedinaéne naknade iz osiguranja. Nakon iscrpljenja ukupne godis-
nje sume osiguranja, osiguranje prestaje da vazi

Ukoliko se pored osnovnog pokri¢a iz ¢lana 12 stav (4) posebno ugovori i pokrice iz ¢lana 12 stav (6), oba pokri¢a obuhvace-

na su jedinstvenom sumom osiguranja utvrdenom na nacin predviden prethodnim stavom. Ova jedinstvena suma osiguranja

predstavlja ukupno pokriée za osiguranu opasnost protivpravnog oduzimanja kartice i za osiguranu opasnost skimming-a za

sve osigurane slucajeve tokom trajanja osiguranja.

Za pokrice osiguranog slucaja iz ¢lana 12. stav (5) ovih uslova:

1) Suma osiguranja se ugovara u fiksnom novéanom iznosu, posebno za kljuCeve, posebno za lina dokumenta, posebno za
torbu i novEanik, i predstavlja maksimalnu obavezu osiguravaca po jednom osiguranom slucaju.

2) Ukupna suma osiguranja predstavlja ukupnu obavezu osiguravaca za sve osigurane slucajeve tokom trajanja osiguranja i
ugovara se posebno za kljuceve, posebno za licna dokumenta, posebno za torbu i nov¢anik.

3) Ukupna suma osiguranja se umanijuje isplatom svake pojedinaéne naknade iz osiguranja. Nakon iscrpljenja ukupne godis-
nje sume osiguranja, osiguranje prestaje da vazi.

Obaveze ugovaraca osiguranja, osiguranika, korisnika kartice i
izdavaoca kartice kada nastane osigurani slucaj

Clan 17

(M

Kada nastane osigurani slu¢aj u skladu sa ¢lanom 12. stav (4) i stav (6) ovih uslova, korisnik kartice i/ili osiguranik je duzan:

1) da odmah, a najkasnije u roku od jednog sata od saznanja, telefonom obavijesti izdavaoca kartice, $to ¢e kasnije potvrditi i
pismenim putem;

2) daodmah, a najkasnije u roku od 24 sata od saznanja, obavijesti policiju;

3) da preduzme sve potrebne mjere da umanji efekte nastanka osiguranog slucaja;

4) da odmah, a najkasnije u roku od 3 dana, obavijesti osiguravaca.



(2)

Kada nastane osigurani slu¢aj u skladu sa ¢lanom 12. stav (4) i stav (6) ovih uslova, izdavalac kartice je duzan:

)
2)
3)
4)

5)

da odmah nakon prijema obavjeStenja od korisnika kartice i/ili osiguranika, izvrSi blokiranje kartice;

da evidentira tatan datum, as i minut dostavljanja navedenog obavjestenja, kao i datum, ¢as i minut blokiranja kartice.

da posebno evidentira sve transakcije nacinjene karticom u roku od 24 ¢asa do momenta blokiranja kartice (u slucaju osi-
guranog slucaja u skladu sa ¢lanom 12. stav (4);

da posebno evidentira sve transakcije nacinjene karticom u roku od 48 sati do momenta blokiranja kartice (u slu¢aju osigu-
ranog slucaja u skladu sa ¢lanom 12. stav (6);

da preduzme sve potrebne mjere da umaniji efekte nastanka osiguranog slucaja.

Kada nastane osigurani slu¢aj u skladu sa ¢lanom 12. stav (5) ovih uslova, korisnik kartice i/ili osiguranik je duzan:

1)
2)
3)

da odmabh, a najkasnije u roku od jednog sata od saznanja, obavijesti policiju;
da preduzme sve potrebne mjere da umanji efekte nastanka osiguranog slucaja;
da odmah, a najkasnije u roku od 3 dana, obavijesti osiguravaca.

Ei‘/ Obezbjedenje minimuma dokazne dokumentacije

Clan 18

(M

(3

Kada nastane osigurani slucaj u skladu sa ¢lanom 12. stav (4) i stav (6) ovih uslova, osiguranik je duzan da obezbijedi mini-
mum dokazne dokumentacije i to:

1)
2

H W

)
)
)
)

($)]

pismenu izjavu korisnika kartice o danu, ¢asu i minutu nastanka osigurane opasnosti;

pismeni izvjeStaj izdavaoca kartice o danu, ¢asu i minutu prijave osiguranog slucaja izdavaocu kartice;

izvjeStaj policije o prijavi osiguranog slucaja;

pismeni izvjeStaj ili ovjeren izvod iz radunarskog sistema izdavaoca kartice o danu, ¢asu i minutu blokiranja kartice;
pismeni izvjeStaj ili ovjeren izvod iz raunarskog sistema izdavaoca kartice o svim transakcijama sa raCuna osiguranika u pe-
riodu od 24 ¢asa (u slucaju osiguranog slucaja u skladu sa ¢lanom 12. stav (4), odnosno u periodu od 48 sati (u slu¢aju osi-
guranog slucaja u skladu sa ¢lanom 12. stav (6)), do momenta blokiranja kartice, sa podacima o datumu, ¢asu i minutu tran-
sakcije i podacima o mjestu transakcije.

Kada nastane osigurani slu¢aj u skladu sa ¢lanom 12. stav (5) ovih uslova, osiguranik je duzan da pored dokazne dokumen-
tacije navedene u stavu (1) ovog €lana obezbijedi i slede¢a dokumenta:

1)
2)

3)

racun ovlaSéenog servisa o zamjeni kljuceva i brave;

kopiju potrebne dokumentacije za izdavanje novih li¢nih dokumenata i potvrde o uplati neophodnih troSkova za izdavanije li¢-
nih dokumenata;

racun za kupovinu nove torbe i/ili novéanika.

U svrhu utvrdivanja nastanka osiguranog slu¢aja i okolnosti pod kojima je isti nastao, osigurava¢ zadrzava pravo da trazi do-
datnu dokumentaciju od ugovaraca osiguranja, osiguranika, izdavaoca kartice ili korisnika kartice.

& Obaveze osiguravaca kada nastane osigurani slucaj

Clan 19

(M

Kada nastane osigurani slucaj u skladu sa ¢lanom 12. stav (4) i stav (6) ovih uslova:

1)

2)

3)

obaveza osiguravaca je da osiguraniku nadoknadi finansijske gubitke nastale usled osiguranog slu¢aja u skladu sa ovim
uslovima, na osnovu minimuma dokazne dokumentacije iz ¢lana 18. ovih uslova.

pod finansijskim gubitkom iz prethodne tacke podrazumijeva se umanjenje iznosa na racunu vlasnika racuna neovlaséenim
koriS¢enjem kartice od strane treéih lica, tj. neoviaSéena novéana transakcija sa racuna vlasnika racuna upotrebom kartice
od strane treéih lica, kao i neophodni troSkovi izdavanja nove kartice.

visina naknade odgovara stvarnim finansijskim gubicima iz prethodnih ta¢aka, a najviSe do sume osiguranja iz ¢lana 16. ovih
uslova.

Kada nastane osigurani slu¢aj u skladu sa ¢lanom 12. stav (5) ovih uslova obaveza osiguravaca je da nadoknadi:

1)

stvarne troSkove izrade novih kljuCeva i brava ako je zamjena brava tehnicki neophodna, na osnovu minimuma dokazne do-
kumentacije iz ¢lana 18. ovih uslova;

troSkove izrade novih li¢nih dokumenata, na osnovu minimuma dokazne dokumentacije iz ¢lana 18. ovih uslova;

troSkove kupovine nove torbe i/ili nov€anika, na osnovu minimuma dokazne dokumentacije iz ¢lana 18. ovih uslova;

visina naknade odgovara stvarnim finansijskim gubicima iz prethodnih ta¢aka, a najviSe do sume osiguranja iz ¢lana 16. ovih
uslova.



Ugovoreni samopridrzaj (fransiza)
Clan 20

(1)  Ako je ugovoreno da osiguranik sam snosi jedan dio Stete (ugovoreni samopridrzaj, franiza) u svakom osiguranom slucaju,
osiguranik ¢e sam snositi ugovoreni dio iznosa naknade iz osiguranja.

Primjena ovih uslova
Clan 21.

(1) Ovi uslovi se primjenjuju na osiguranje finansijskih gubitaka nastalih zloupotrebom platnih i kreditnih kartica i nekih drugih
opasnosti.

Datum pocetka primjene 01.09.2016.godine.



